
Waiving of Medical Charges (For Eligible persons) – Hindi 

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
�च�कत्सा शुल्क क� छूट (पात्र व्यिक्तय� के �लए) 
प्रस्तावना  

यह हमेशा से सरकार का मौ�लक दशर्न रहा है �क साधन� क� कमी के कारण �कसी को भी पयार्प्त डॉक्टर� 
देखभाल से व�ंचत नह�ं �कया जाएगाI यह सु�निश्चत करन ेके �लए �क अप्रैल 2003 म� शुल्क म� सुधार के बाद 
भी यह �सद्धांत कायम रखा जा सके, Hospital Authority (HA) ने जरूरतमंद रो�गय� को सहायता प्रदान 
करने के �लए एक �च�कत्सा शुल्क माफ� प्रणाल� स्था�पत क� हैI 
 
ल��त समूह  
 
व्यापक सामािजक सुर�ा सहायता (CSSA) के प्राप्तकतार्, बुजुग� के �लए आवासीय देखभाल सेवा वाउचर 1 
पर पायलट योजना के स्तर 0 के वाउचर धारक और समाज कल्याण �वभाग (SWD) के तहत 75 वषर् या 
उससे अ�धक  आयु के उच्च वदृ्धावस्था जीवन भ�ा (OALA) 2 के प्राप्तकतार्ओं(ग्वांगड�ग योजना और 

फ़ुिज़यान योजना के तहत प्राप्तकतार्ओं स�हत) को पहचान का प्रमाण प्रस्ततु करन ेपर सावर्ज�नक �च�कत्सा 
शुल्क के भुगतान से छूट द� जाएगी और हर बार परामशर् के �लए पजंीकरण करन ेपर उनक� छूट पात्रता 
िस्थ�त का दावा �कया जाएगा और ऑनलाइन पात्रता जाचं के माध्यम से उनक� छूट क� िस्थ�त क� पिुष्ट क� 
जा सकेगीI 
सामािजक सुर�ा योजनाओं के उपरोक्त प्राप्तकतार्ओं के अलावा, समुदाय म� तीन कमजोर समूह�, यानी �नम्न 
आय वगर्, लंब ेसमय से बीमार रो�गय� और बजुुगर् रो�गय�, िजनक� आय या संप�� कम है, उनक� सहायता के 
�लए अनु�चत �व�ीय बोझ से प्रभावी सुर�ा प्रदान करने वाल� �च�कत्सा शुल्क से छूट मुहैया करवाई जा रह� 
हैI 2003 म� जब छूट प्रणाल� को �वस्ता�रत �कया गया था तब �नम्न�ल�खत मागर्दशर्क �सद्धातं� को ध्यान म� 
रखा गया था: (1) सावर्ज�नक धन को कमजोर समूह� और उन सेवाओं के �लए भेजा जाना चा�हए जो प्रमुख 
�व�ीय जो�खम को उठात ेह�; (2) सावर्ज�नक �च�कत्सा शुल्क के भुगतान से छूट के �लए रोगी क� पात्रता का 
आकलन करन ेके �लए उद्देश्य और पारदश� मापदंड का एक समूह होना चा�हएI वतर्मान म�, �व�ीय और गैर-
�व�ीय दोन� कारक� पर �वचार �कया जाना चा�हए; तथा (3) मौजदूा तंत्र क� कम प्रशास�नक और प�रचालन 
लागत को बनाए रखत ेहुए, �वस्ता�रत प्रणाल� को सेवाओं तक पहंुच क� सु�वधा प्रदान क� जानी चा�हएI 
जो मर�ज़ सावर्ज�नक �ेत्र म� �च�कत्सा खचर् वहन नह�ं कर सकते, वे सावर्ज�नक अस्पताल� और 
क्ल��नक� क� �च�कत्सा सामािजक सेवा इकाइय� या एक�कृत प�रवार सेवा क� द्र� और SWD क� 
प�रवार और बाल सुर�ा सेवा इकाइय� (SWD क� IFSCs / FCSUs) म� �च�कत्सा शुल्क म� छूट के 
�लए आवेदन कर सकते ह�I SWD क� इकाई IFSCs / FCPSUs के �च�कत्सा सामािजक कायर्कतार् 
या सामािजक कायर्कतार् (MSWs / SWs) घरेलू आधार पर आवेदक� क� �व�ीय, सामािजक और 
�च�कत्सा िस्थ�त को ध्यान म� रखत ेहुए आवेदन का आकलन कर�गेI  
 1 माचर् 2017 स ेप्रभावी होकर, बुजुग� के �लए आवासीय देखभाल सेवा वाउचर पर पायलट योजना के स्तर 0 वाउचर 
धारक� को भी सावर्ज�नक �च�कत्सा शुल्क के भुगतान स ेछूट द� गई हैI 
2 15 जुलाई 2017 से शुरू करके, सावर्ज�नक �च�कत्सा शुल्क के �लए �च�कत्सा शुल्क छूट को पात्रता मानदंड� को पूरा 
करने वाल ेOALA प्राप्तकतार्ओं को लाभ देने के �लए बढ़ा �दया गया है और 1 जून 2018 स,े �च�कत्सा शुल्क छूट 
व्यवस्था 75 वषर्  या उसस ेअ�धक आयु के उच्च OALA प्राप्तकतार्ओं के �लए भी लागू है, और इसे 1 जून 2021 स े
ग्वांगड�ग योजना और फ़ुिज़यान योजना के तहत 75 वषर् या उससे अ�धक आयु के उन उच्च OALA प्राप्तकतार्ओं के 
�लए आगे बढ़ा �दया गया हैI 

 
�व�ीय �वचार 



Last update: 06/2025       

 
�नम्न�ल�खत दो �व�ीय मानदंड� को पूरा करने वाले रोगी �वस्ता�रत प्रणाल� के तहत �च�कत्सा 
शुल्क माफ� के �लए आवेदन करने के पात्र ह� (जो रोगी इन मानदंड� को पूरा नह�ं करत ेह� वे 
MSWs/SWs के �वचार के �लए अन्य गैर-�व�ीय कारक प्रदान कर सकते ह�):  

(a) मर�ज़ क� मा�सक घरेलू 3 आय रोगी के घरेलू आकार पर लागू औसत मा�सक घरेलू आमदनी 
(MMDHI) के 75% से अ�धक न हो, और 

(b) मर�ज़ क� घरेलू संप�� का मूल्य उसके घरेलू आकार पर लागू एक �निश्चत सीमा के भीतर 
होता हैI यह ध्यान �दया जाना चा�हए �क मर�ज़ के प�रवार द्वारा एक साथ रहन ेवाले पहले 
फ्लैट (स्वयं के स्वा�मत्व वाले या �कराए पर) को इस संप�� सीमा म� नह�ं �गना जाएगा, और 
बुजुगर् सदस्य� वाले प�रवार� को उन लोग� क� तुलना म� अ�धक संप�� सीमा का लाभ �मल 
पायेगा िजनके पास नह�ं है (इस तथ्य को ध्यान म� रखते हुए �क अ�धकांश बुजुगर् नाग�रक अब 
कोई आय अिजर्त नह�ं कर�ग ेऔर उन्ह� व्यिक्तगत बचत पर ह� �नभर्र रहना होगा)I  
3प�रवार म� एक ह� छत के नीचे रहन ेवाले मर�ज़ और उसके प�रवार के मलू सदस्य शा�मल ह�, 
अथार्त मर�ज के माता-�पता, बच्चे, प�त/पत्नी और आ�श्रत भाई-बहन - 18 वषर् से कम आय ुके 
भाई-बहन, 18-25 वषर् क� आय ुके बीच पणूर्का�लक �श�ा प्राप्त करने वाले या �वकलांग वयस्क 
भाई-बहन (यानी सामािजक सरु�ा भ�ा योजना के तहत �वकलांगता भ�ा प्राप्त करने वाले या 
100% �वकलांग� के �लए मानक दर या CSSA योजना के तहत �नरंतर उपिस्थ�त क� आवश्यकता 
का होना)I 

 
औसत मा�सक घरेलू पा�रवा�रक आय (MMDHI)(हांगकांग डॉलर)  

 

घरेलू आकार 
औसत मा�सक घरेलू पा�रवा�रक 

आय  
 MMDHI का 75%  MMDHI का 50% 

1 $10,200 $7,650 $5,100 

2 $22,000 $16,500 $11,000 

3 $38,100 $28,575 $19,050 

4 $52,000 $39,000 $26,000 

5 $67,200 $50,400 $33,600 

6 or above $69,500 $52,125 $34,750 

�ोत: आम घरेलू सव��ण, जनगणना और सां��की िवभाग, HKSAR सरकार 

(उपरो� आँकड़े तै्रमािसक समी�ा के अधीन ह� और 6/2025 म� अपडेट िकये गए थे) 
 

 
�च�कत्सा शुल्क म� छूट के �लए संप�� क� सीमा(हांगकांग डॉलर)  

घरेलू आकार 
संप�� सीमा (�बना �कसी बुज़ुगर् 

सदस्य के) 
संप�� सीमा( 1 बुज़ुगर् सदस्य के 

साथ) 
संप�� सीमा( 2 बुज़ुगर् सदस्य� के 

साथ) 

1 $41,500 $209,500 - 

2 $85,000 $253,000 $421,000 
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3 $127,500 $295,500 $463,500 

4 $170,000 $338,000 $506,000 

5 $212,500 $380,500 $548,500 

नोट: मर�ज के प�रवार म� प्रत्येक बुज़ुगर् सदस्य (अथार्त उम्र = या >65) के �लए सम्प�� क� सीमा को $168,000 तक 
बढ़ा �दया गया हैI   

 

 
िजन रो�गय� क� मा�सक घरेलू आय उनके घरेलू आकार पर लागू MMDHI के 50% स ेअ�धक 
नह�ं है और संप�� सीमा पर��ण को पास करते ह�, उन्ह� सावर्ज�नक अस्पताल�/क्ल��नक� म� 
पूणर् �च�कत्सा शुल्क क� छूट को देने पर �वचार �कया जाएगाI  

मर�ज़/आवेदक के �लए �च�कत्सा शुल्क माफ� के �लए उसक� घरेलू �व�ीय योग्यता का प्रारं�भक 
अनुमान लगाने के �लए HA क� वेबसाइट के �च�कत्सा शुल्क माफ� पषृ्ठ पर एक संपि� जाँच  

कैलकुलेटर (केवल चीनी और अंग्रेजी भाषा म�) है; हालाँ�क, स्व-मूल्यांकन का प�रणाम केवल 
संदभर् के �लए हैI �च�कत्सा शुल्क माफ� के �लए पात्र होने के �लए, मर�ज़ / आवेदक को एक 
औपचा�रक आवेदन प्रस्तुत करना होगा और MSWs/SWs द्वारा आयोिजत �व�ीय मूल्यांकन 
उ�ीणर् करने स�हत उपरोक्त सभी पात्रता मानदंड� को पूरा करना होगाI इसके अलावा, आवेदक 
�नय�मत रूप से अपनी पात्रता क� जांच करने के �लए 40संप��  जाँच  कैलकुलेटर 40 का उपयोग कर 
सकता हैI 

 
गैर-�व�ीय �वचार 

घरेलू आय और संप�� के �व�ीय कारक� के अलावा MSWs/SWs �नम्न�ल�खत गैर-�व�ीय कारक� पर भी �वचार 
कर�गे: 
 

(a) मर�ज़ क� �व�भन्न सावर्ज�नक �च�कत्सा सेवाओं के उपयोग क� आव�ृ�, और बीमार� क� गंभीरता 
द्वारा प�रभा�षत रोगी क� नदैा�नक िस्थ�त; 

(b)  क्या मर�ज़ एक �वकलांग व्यिक्त है, आ�श्रत बच्च� के साथ एकल माता-�पता, या अन्य कमजोर 
समूह� से है; 

(c) क्या �च�कत्सा शुल्क माफ� मर�ज़ क� पा�रवा�रक समस्याओं को हल करने के �लए प्रोत्साहन और 
सहायता प्रदान कर सकती है; 

(d) क्या �कसी मर�ज का कोई �वशेष खचर् है िजससे सावर्ज�नक अस्पताल�/क्ल��नक� म� उसके �च�कत्सा 
शुल्क का भुगतान करना मुिश्कल हो जाता हो; या 

(e) अन्य न्यायसंगत/तकर् संगत सामािजक कारकI 
MSWs/SWs यह सु�निश्चत करन ेके �लए उपरोक्त कारक� पर �वचार कर�गे �क बजुगुर् या पुराने मर�ज़ जो�क 
सावर्ज�नक �च�कत्सा सेवाओं के लगातार उपयोगकतार् ह�, य�द आवश्यक हो तो �च�कत्सा शुल्क छूट प्राप्त कर 
सकत ेह�I यह सूची संपूणर् नह� ंहै और MSWs/SWs �वशेष क�ठनाइय� वाले मर�ज� (भले ह� वह �व�ीय 
मानदंड� को पूरा करन ेम� �वफल हो) को केस पर आधा�रत, जहां उपयुक्त हो, छूट प्रदान करन ेके �लए �ववके 
का प्रयोग कर�गेI पयार्प्त �च�कत्सा देखभाल के जरूरतमंद रो�गय� को सु�निश्चत करन ेके �लए छूट प्रणाल� 
और �दशा�नद�श� क� �नय�मत रूप से समी�ा क� जाएगीI 

 

https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en
https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en
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छूट क� वैधता अव�ध 

मूल्यांकन के बाद MSWs/SWs द्वारा द� गई �च�कत्सा शुल्क माफ� या तो एकमुश्त होगी या कुछ समय 
के �लए वैध होगीI MSWs/SWs के पास मर�ज क� वास्त�वक जरूरत� और शत� (सबसे लंबी अव�ध बारह 
मह�ने) के आधार पर सट�क अव�ध तय करन ेका �ववेक हैI रो�गय� क� सु�वधा के �लए, MSWs/SWs एक 
गंभीर रूप से बीमार मर�ज़ को �च�कत्सा शुल्क म� अ�ग्रम रूप से छूट प्रदान कर सकत ेह�, िजन्ह� अक्सर 
�वशेष� आउट पेश�ट (SOP) सेवा क� आवश्यकता होती है, SOP सेवा के �लए छूट, िजसक� उसको जरूरत है, 
�नधार्�रत अव�ध के �लए मान्य होगीI प्रणाल� को उपयोगकतार् के �लए और अ�धक अनकूुल बनाने के �लए, 

MSWs/SWs द्वारा जार� छूट न केवल उस संस्थान पर लागू होती है, िजसम� वह भत� होता है, उपिस्थत 
होता है या छूट प्राप्त करता है, बिल्क अन्य सावर्ज�नक संस्थान� (अथार्त HA या Department of Health) 
पर भी लागू होती है जो एक सी सेवा प्रदान करत ेह�, िजसम� रोगी सेवा, बाह्य रोगी सेवाए ंऔर सामुदा�यक 
सेवाए ंआ�द शा�मल ह�I 
शुल्क माफ� के �लए आवेदन 

िजन मर�ज� को �च�कत्सा खचर् का भुगतान करन ेम� �व�ीय क�ठनाई होती है, व े�च�कत्सा शुल्क माफ� के 
�लए आवदेन कर सकत ेह�I आवदेक प्रासं�गक दस्तावजे� क� मूल और प्र�त �नम्नानुसार ला सकत ेह� और 
मूल्यांकन के �लए कायार्लय समय के दौरान MSWs/SWs से संपकर्  कर सकत ेह�: 
(a) एक ह� छत के नीचे रहने वाले मर�ज़/आवेदक/प�रवार के सभी सदस्य� के पहचान दस्तावेज िजन्ह� �व�ीय 
मूल्यांकन म� शा�मल �कया गया है 

• हांगकांग पहचान पत्र / पासपोटर् / यात्रा दस्तावेज या अन्य पहचान दस्तावेज 

(b) घरेलू सदस्य क� सदस्यता का प्रमाण (मर�ज़ और एक ह� छत के नीचे रहने वाल ेप�रवार के सभी सदस्य 
िजन्ह� �व�ीय मूल्यांकन म� शा�मल �कया गया है) 

 
• सावर्ज�नक आवास इकाई का �करायेदार� समझौता 

(c) घरेलू आय का प्रमाण (मर�ज़ और एक ह� छत के नीच ेरहन ेवाले प�रवार के सभी सदस्य िजन्ह� �व�ीय 
मूल्यांकन म� शा�मल �कया गया है) 
• नौकर�पेशा व्यिक्त के �लए: 
ब�क पासबुक, ब�क स्टेटम�ट, वतेन �ववरण, अपनी आय सा�बत करन ेके �लए �नयोक्ताओं द्वारा जार� 
दस्तावजे, अ�नवायर् भ�वष्य �न�ध (MPF) योजना वेतन �रकॉडर्, टैक्स �रटनर् स्टेटम�ट या मूल्यांकन क� सूचना 
और आय के अन्य दस्तावजेी प्रमाण (जैसे �क बोनस / भ�ा / कमीशन) / अंशका�लक आय / एकमुश्त 
गे्रच्युट� / मा�सक प�शन, आ�द) �पछले 6 मह�न� के (कम से कम) 
• स्व: रोजगार/व्यवसाय संचालक� के �लए:  

लाभ और हा�न का ब्यौरा, टैक्स �रटनर् स्टेटम�ट, आय का घोषणा पत्र, आय का अन्य प्रमाण 

• बेरोजगार व्यिक्तय� के �लए: 
बेरोजगार� का दस्तावेजी प्रमाण (उदाहरण के �लए समािप्त पत्र, �कसी कमर्चार� के �नयोक्ता द्वारा 
अ�धसूचना, जो नौकर� का अतं करन ेके बारे म� है, �च�कत्सा प्रमाण, नौकर� क� तलाश का प्रमाण, आ�द) 
• अन्य आय वालो के �लए: 
योगदान (उदाहरण के �लए प�रवार / रहने के खचर् / प�रवार के सदस्य के �लए �दया गया शुल्क जो प�रवार 
के साथ न रहन ेवाले �रश्तदेार (�रश्तदेार�) दोस्त (दोस्त�) द्वारा �दया गया), गुजारा भ�ा, संप�� / भू�म / 
कारपाकर्  / वाहन / जहाज क� �कराये क� आय, वा�षर्क� योजना के तहत प्रदान �कया गया भुगतान, आ�दI 
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(d) घरेलू पूंजीगत संप�� का प्रमाण (मर�ज और एक ह� छत के नीच ेरहने वाले प�रवार के सभी सदस्य 
िजन्ह� �व�ीय मूल्याकंन म� शा�मल �कया गया है, िजसम� उनके नाम के तहत सभी संप��या ंशा�मल ह�, भले 
ह� व ेव्यिक्तगत रूप से या संयुक्त रूप से हांगकांग म� या हांगकांग से बाहर ह�) 
• बचत जमा, साव�ध जमा, क्लब जमा, �वदेशी मुद्रा जमा, �नवेश, शेयर और प्र�तभू�त सेवाए,ं चालू खाता, 
एक�कृत खाता, जॉक� क्लब सट्टेबाजी खाता, आ�द स�हत सभी व्यिक्तगत और संयुक्त खात� से संब�ंधत 
�पछले 6 मह�न� (कम से कम) के �लए ब�क पासबकु, ब�क �ववरण, स�क्रय / �निष्क्रय / बदं खात� का ब�क 
�रकॉडर्;  
• स्व-रोजगार/व्यवसाय संचालक� का दस्तावजेी प्रमाण, उदाहरण के �लए व्यवसाय पंजीकरण प्रमाणपत्र, 

बैल�स शीट, कंपनी खाता �ववरण, आ�द; 

• �नवेश या बचत तत्व (जैसे �क �नवेश से जड़ुी बीमा पॉ�ल�सयां, जीवन बीमा और वा�षर्क� योजना) के 
साथ वा�षर्क� योजना / बीमा पॉ�ल�सय� का दस्तावेजी प्रमाण जैसे �क मा�सक �ववरण या वा�षर्क �रपोटर्; 
• स्टॉक, शेयर, वारंट, फंड, बांड और स्वा�मत्व वाले अन्य �नवेश� के दस्तावेजी प्रमाण; 

• संप��/भू�म/पा�क� ग स्थल� के स्वा�मत्व का दस्तावेज प्रमाण, उदाहरण के �लए �डमांड नोट, सरकार� 
�कराए के �लए �डमांड नोट्स, �गरवी पनुभुर्गतान अनुसूची, आ�द; 

• ई-वॉलेट खाता संख्या का स्क्र�नशॉट, �पछले 6 मह�न� के लेनदेन का �रकॉडर् और शेष रा�श (e.g. 
PayMe / Alipay HK / We Chat Pay) 

(e) घरेलू प्रमुख खच� का प्रमाण (मर�ज और प�रवार के मुख्य सदस्य जो एक साथ रह रहे ह�) 
• �गरवी भुगतान, �कराये क� रसीद�, डे�बट नोट, �च�कत्सा व्यय के �बल के दस्तावेज, आ�दI 
�टप्प�णयाँ: 
1. प�रवार के मुख्य सदस्य� म� रोगी के माता-�पता, प�त/पत्नी, बच्च ेऔर आ�श्रत भाई-बहन (अथार्त 18 
वषर् से कम आय ुके भाई-बहन, 18-25 वषर् क� आयु के बीच पूणर्का�लक �श�ा प्राप्त करने वाले या �वकलांग 
वयस्क भाई-बहन) शा�मल ह�I 
2. MSWs/SWs �च�कत्सा शुल्क छूट क� पात्रता का आकलन करन ेके �लए कम से कम �पछले 6 मह�न� 
के दर�मयान मर�ज और प�रवार के मूल सदस्य� के इक्कठे रहने क� �व�ीय िस्थ�त पर आधा�रत होगाI 
व्यिक्तगत मामले क� योग्यता के अनुसार, MSWs/SWs अन्य दस्तावेज� के �लए अनरुोध कर सकत ेह�, 
और/या �पछले 6 मह�न� से अ�धक समय से �व�ीय िस्थ�त क� जानकार� के �लए, ब�क स्टेटम�ट म� �दखाए 
गए लेनदेन (जैसे व्यिक्तगत �नकासी/जमा लेनदेन का उद्देश्य) और आय / व्यय �रकॉडर् आ�द के �ववरण 
पर पछूताछ कर सकत ेह�, या रोगी के प�रवार क� �व�ीय िस्थ�त का आकलन और गणना करन ेके �लए 
आवश्यक होन ेपर स्पष्ट�करण, अ�त�रक्त दस्तावजेी सबतू / स्पष्ट�करण और जानकार� के सत्यापन के �लए 
मर�ज़ / उसके प�रवार के सदस्य / संब�ंधत प�� से संपकर्  कर सकते ह�। 
3. आवदेन प्र�क्रया के दौरान, MSWs/SWs मर�ज़/आवेदक से सभी नवीनतम जानकार� को �फर से जमा 
करने का अनुरोध कर�गे य�द प्रदान �कया गए सहायक दस्तावजे नवीन नह� ंह�, या प्रस्तुत जानकार� को 
नवीनतम करन ेक� आवश्यकता हैI 
4. य�द आवदेन को संभालने के �लए रोगी द्वारा अ�धकृत आवदेक मर�ज़ / प�रवार के मूल सदस्य� के 

इक्कठे रहने वाले पहचान दस्तावेज (दस्तावजे�) क� मूल प्र�त प्रस्ततु नह� ंकर सकता है, तो MSWs/SWs 
आवदेन के उद्देश्य के �लए पहचान दस्तावजे (दस्तावेज�) क� प्र�त स्वीकार करन ेपर �वचार कर सकत ेह� 
(व्यिक्तगत मामले को छोड़कर िजसम� छूट के आवदेन के दौरान अन्य �वभाग के साथ पहचान के सत्यापन 
के �लए रोगी के पहचान दस्तावेज (दस्तावजे�) क� मूल प्र�त का अनुरोध �कया गया था)I 
5. �च�कत्सा शुल्क छूट क� प्रणाल� जरूरतमंद रोिगयो ंके �लए एक सुर�ा जाल प्रदान करती हैI 
मर�ज़/आवदेक और प�रवार के सदस्य (सदस्य�) को मूल्यांकन के �लए HA/SWD को पूणर्, सट�क, नवीनतम 
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और सच्ची जानकार� प्रदान करनी चा�हएI HA न ेपोस्ट अप्रवूल च�ैकंग मैके�नज्म क� स्थापना क� जो प्रदान 
क� गई जानकार� क� सट�कता क� पुिष्ट करने के �लए समय-समय पर स्वीकृत �च�कत्सा शुल्क माफ� वाले 
आवदेन� क� जाचं करेगाI 
6. आवदेन या घोषणा के माध्यम से अपूणर्, गलत, नवीनतम नह�ं क� गई या झूठ� जानकार� (समथर्क 
�ववरण स�हत) के प्रावधान के प�रणामस्वरूप आवदेन को अस्वीकार �कया जा सकता है या �च�कत्सा शुल्क 
क� छूट (पूणर् या आं�शक रूप से) को स्वीकृ�त से हटाया जा सकता है और/या आपरा�धक अ�भयोजन लगाया 
जा सकता हैI ऐसी प�रिस्थ�तय� म�, �नकासी से पहले माफ �कया गया कोई भी �च�कत्सा शुल्क HA द्वारा 
मांग पर चुकाने योग्य ऋण के रूप म� वसूल �कया जाएगाI 
7. चूं�क �च�कत्सा शुल्क क� छूट के आवेदन को स्वीकृत होने म� समय लगता है, मर�ज़/आवदेक को जल्द 
से जल्द MSWs / SWs से संपकर्  करना चा�हएI जब तक �क असाधारण प�रिस्थ�तयां या उ�चत कारण न 
ह�, आमतौर पर MSWs / SWs �च�कत्सा शुल्क छूट के आवदेन पर कायर्वाह� नह�ं कर�गे य�द �च�कत्सा 
शुल्क पहले से ह� 3 मह�ने से या उससे अ�धक (�ब�लगं �त�थ से) समय से बकाया होI 
8. य�द मर�ज़ / आवदेक आवेदन के प�रणाम से असहमत ह�, तो वह HA / SWD द्वारा आवदेन प�रणाम 
क� अ�धसूचना के चार हफ्त ेके भीतर अपील दायर कर सकता हैI संबं�धत पछूताछ उसके आवदेन को 
संभालने वाले कायार्लय या संबं�धत अस्पताल के मर�ज़ संबंध अ�धकार� से क� जा सकती हैI 
 
4सामान्य तौर पर, संयुक्त खाते म� शेष रा�श को खाताधारक� के बीच समान रूप स े�वभािजत �कया जाता है, जब 
तक �क संप�� के �वभाजन पर दस्तावेजी प्रमाण प्रदान नह�ं �कया  गया होI 
5�वशेष सामािजक और �व�ीय कारक� / प�रिस्थ�तय� पर MSWs/SWs’ के �ववेकाधीन �वचार स�हत, जो आवेदन 
के समय मर�ज़ के प�रवार / आवेदक द्वारा प्रदान क� गई घोषणा या समथर्न डेटा पर आधा�रत था, अपूणर्, गलत, 

नवीन न होने या मर�ज़ के प�रवार / आवेदक क� झूठ� सूचना के प्रावधान के कारण वापस �लया जा सकता हैI  
 
पूछताछ 

• सावर्ज�नक अस्पताल� और क्ल��नक� क� �च�कत्सा सामािजक सेवा इकाइयाँ (Medical Social Services 

Units of public hospitals and clinics) 

• समाज कल्याण �वभाग (SWD) के एक�कृत प�रवार सेवा क� द्र   

(Integrated Family Service Centres of Social Welfare Department (SWD)) 

• SWD क� प�रवार और बाल सुर�ा सेवा इकाइयाँ (FCPSUs) (FCPSU द्वारा अनुसरण �कए जा रहे 
मामल� के �लए लागू) 
(Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) of SWD (applicable for cases being followed up by 

FCPSUs) 

 
 

 
 
पोस्ट अप्रूवल चै�कंग मैके�नज्म  
�च�कत्सा शुल्क छूट के आवदेन म�, आवेदक� को मूल्यांकन और सत्यापन के �लए MSWs/SWs को पूणर्, 
सट�क, सच्ची और नवीनतम जानकार� प्रदान करना आवश्यक हैI �च�कत्सा शुल्क सहायता प्रणा�लय� क� 
अखंडता बनाए रखने और इन प्रणा�लय� के दरुुपयोग से बचन ेके �लए, HA ने माचर् 2007 म� जांच अनुभाग 
(शुल्क सहायता आवेदन) क� स्थापना (2008 म� �च�कत्सा शुल्क सहायता अनुभाग के रूप म� पनुनार्�मत) इन 
उद्देश्य� के �लए क�: 
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• धोखाधड़ी और �च�कत्सा शुल्क माफ� और सामर� फंड के दरुुपयोग क� घटना को रोकना और उसका 
पता लगाने के �लए 
• अपराध से संबं�धत धोखाधड़ी करन ेवाले सं�दग्ध के �खलाफ उ�चत कायर्वाह� करने के �लए 
उद्देश्य� क� प�ूतर् करन ेके �लए, अस्पताल समूह� और HA मुख्य कायार्लय म� एक पोस्ट अप्रूवल च�ैकंग 
मैके�नज्म स्था�पत �कया गया है: 
• �च�कत्सा शुल्क सहायता के सं�दग्ध धोखाधड़ी मामल� क� गहन जांच करने के �लए 

• अ�नय�मत आधार पर चय�नत स्वीकृत मामल� क� �नय�मत जांच करने के �लए 

• धोखाधड़ी और दरुुपयोग के उच्च जो�खम के कारक� वाले मामल� क� जाँच करने के �लए 

• सरकार� �वभाग, ब�क, �नयोक्ता और अन्य पा�टर्य� के साथ HA के भीतर डेटा �मलान करने के �लए 
 
�च�कत्सा शुल्क सहायता आपक� ईमानदार� क� मांग करती है 

केवल जरूरतमंद मर�ज� के �लए �च�कत्सा शुल्क क� छूट और सामर� कोष प्रदान �कया जाता हैI अस्पताल 
प्रा�धकरण क� जाचँ इकाइया ँ�नय�मत रूप से स्वीकृत आवदेन� क� जाचँ करती ह�I मर�ज़/आवदेक और 
प�रवार के सदस्य (सदस्य�) को पूणर्, सट�क, सच्ची और नवीनतम जानकार� प्रदान करनी होगी और आवदेन 
क� �व�ीय सहायता वधैता अव�ध के भीतर अस्पताल प्रा�धकरण/समाज कल्याण �वभाग को आवदेन के 
�ववरण म� �कसी भी बदलाव क� �रपोटर् करनी होगीI  

काननू को न तोड़े 
धोखे से �च�कत्सा शुल्क म� छूट लेना एक आपरा�धक अपराध हैI �च�कत्सा शुल्क म� छूट के �लए अपात्र होन े
के दषु्प�रणाम के अलावा, रोगी/ आवदेक/ रोगी के प�रवार के सदस्य चोर� अध्यादेश (हांगकांग के काननू� के 
अध्याय 210) के तहत दोषी सा�बत होन ेपर 10 साल के कारावास के �लए उ�रदायी ह�गेI 

 
 
िविभ� भाषा सं�रणो ंम� कोई िवसंगित होने पर, अंगे्रजी सं�रण मा� होगाI  
 
 
 
अंगे्रजी सं�रण 

 
 

https://www.ha.org.hk/visitor/ha_visitor_index.asp?Parent_ID=10047&Content_ID=259367&Ver=HTML


Waiving of Medical Charges (For Eligible persons) 
 

Introduction 

 

It has always been the Government’s fundamental philosophy that no one will be denied adequate medical 

care due to lack of means. To ensure that this principle will continue to be upheld after the fee revamp in 

April 2003, the Hospital Authority (HA) has put in place a medical fee waiver mechanism to provide 

assistance to needy patients. 

  

Target group 

The recipients of Comprehensive Social Security Assistance (CSSA), Level 0 Voucher Holders 

of the Residential Care Service Voucher (RCSV) Scheme for the Elderly1 and Old Age Living 

Allowance (OALA) recipients aged 75 or above (including those recipients under the 

Guangdong Scheme and Fujian Scheme)2 under Social Welfare Department (SWD) will be 

waived from payment of public medical fees upon presentation of identity proof and claim their 

waiver eligibility status each time they register for consultation and their waiver status could be 

confirmed through online eligibility checking. 

Other than the above recipients of social security schemes, to assist the three vulnerable 

groups in the community, i.e., the low income group, chronically ill patients and elderly patients 

who have little income or assets, the medical fee waiver mechanism is in place to provide them 

with effective protection from undue financial burden. The following guiding principles were 

taken into account when the waiver mechanism was enhanced in 2003: (1) Public funds should 

https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/v3/images/fee_waving_poster_v5.jpg


be channeled to the vulnerable groups and to services which carry major financial risks; (2) 

There should be a set of objective and transparent criteria to assess a patient’s eligibility for 

exemption from payment of public medical fees. At present, both financial and non-financial 

factors should be considered; and (3) The enhanced mechanism should facilitate accessibility 

to services, while maintaining low administrative and operating cost of the existing mechanism. 

Patients who could not afford medical expense at the public sector can apply for a medical fee 

waiver at the Medical Social Services Units of public hospitals and clinics or the Integrated 

Family Service Centres, the Family and Child Protective Services Units and other designated 

service units of SWD (the service units of SWD). Medical Social Workers or Social Workers of 

the service units of SWD (MSWs / SWs) would assess the application with due consideration 

given to the financial, social and medical condition of applicants on a household basis. 

1 With effect from March 2017, Level 0 Voucher Holders of the Pilot Scheme on Residential 

Care Service Voucher (RCSV) Scheme for the Elderly are also waived from payment of public 

medical fees. After the regularization of the RCSV scheme on 1 April 2023, the medical fee 

waiving arrangement also applies to Level 0 Voucher Holders of the RCSV Scheme for the 

Elderly. 

2 Starting from 15 Jul 2017, the medical fee waiver for public medical fees has been extended 

to cover OALA recipients meeting the eligibility criteria and from 1 Jun 2018, the medical fee 

waiving arrangement is also applicable to Higher OALA recipients aged 75 or above. After the 

merger of Normal OALA and Higher OALA on 1 Sep 2022, the medical fee waiving is also 

applicable to OALA recipients aged 75 or above (including Guangdong Scheme and Fujian 

Scheme). 

Financial consideration 

Patients who meet both of the following two financial criteria are eligible to apply for a medical fee waiver 

under the enhanced mechanism (patients who do not meet these criteria could provide other non-financial 

factors for the consideration of MSWs/SWs:  

 

 

(a) The patient's monthly household3 income does not exceed 75% of the Median Monthly Domestic 

Household Income (MMDHI) applicable to the patient's household size, and 

(b) The value of the patient's household3 asset is within a certain limit applicable to their household size. 

It should be noted that the first flat (self-owned or rented) resided in together by the patient's 

household will not be counted towards this asset limit, and households with elderly members will 

enjoy a higher asset limit than those without (taking into account the fact that most elderly citizens 

will no longer earn any income and have to depend on personal savings). 

 

3Household includes patient and his/her core family members living under the same roof, i.e. patient’s 



parents, children, spouse and dependent siblings – siblings aged below 18, aged between 18-25 receiving 

full-time education or disabled adult siblings (i.e. receiving disability allowance under the Social Security 

Allowance scheme or standard rates for 100% disabled or requiring constant attendance under the CSSA 

scheme).  

Median Monthly Domestic Household Income (MMDHI)(HK Dollar) 
 

Household 

Size 

Median Monthly Domestic 

Household Income 
75% of the MMDHI 50% of the MMDHI 

1 $10,200 $7,650 $5,100 

2 $22,000 $16,500 $11,000 

3 $38,100 $28,575 $19,050 

4 $52,000 $39,000 $26,000 

5 $67,200 $50,400 $33,600 

6 or above $69,500 $52,125 $34,750 

Source: General Household Survey, Census and Statistics Department, HKSAR Government 

(The above figures were updated in 6/2025) 

 

Asset Limit for Waiving of Medical Charges(HK Dollar)  

Household 

Size 

Asset Limit (with no 

elderly member) 

Asset Limit(with 1 elderly 

member) 

Asset Limit(with 2 elderly 

members) 

1 $41,500 $209,500 - 

2 $85,000 $253,000 $421,000 

3 $127,500 $295,500 $463,500 

4 $170,000 $338,000 $506,000 

5 $212,500 $380,500 $548,500 

Note: The asset limit is raised by $168,000 for each elderly member (i.e. age = or >65) in the patient's 

family. 

 

Patients whose monthly household income do not exceed 50% of the MMDHI applicable to their household 

size and pass the asset limit test will be considered for full waiving of medical fees at public hospitals/clinics.  

 

There is a  Means Test Calculator  on the Medical Fee Waiving page of the HA’s website for the patient 

/ applicant to make a preliminary estimation of his / her household financial eligibility for Medical Fee Waiving; 

however, the result of the self-assessment is for reference only. To be eligible for Medical Fee Waiving, the 

patient / applicant must submit a formal application and fulfil all of the above eligibility criteria including 

passing the financial assessment conducted by MSWs/SWs. In addition, the applicant can utilize the Means 

Test Calculator to check his / her eligibility regularly.  

https://ewsecal.ha.org.hk/index.aspx?lang=en


Non-financial consideration  

MSWs/SWs would also consider the following non-financial factors, apart from the financial factors of 

household income and asset:  

 

 

(a) The patient's clinical condition as defined by the patient's frequency of use of different public medical 

services, and severity of illness; 

(b) Whether the patient is a disabled person, single parent with dependent children, or from other 

vulnerable groups; 

(c) Whether a medical fee waiver could provide incentive and support to solve the patient's family 

problems; 

(d) Whether a patient has any special expenses that make it difficult to pay for his/her medical fees at 

public hospitals/clinics; or 

(e) Other justifiable social factors. 

 

MSWs/SWs would consider the above factors to ensure elderly or chronic patients who are frequent users 

of public medical services could obtain a medical fee waiver if needed. This list is not exhaustive and the 

MSWs/SWs will exercise discretion to grant waivers, where appropriate, to a patient with special difficulties 

(even if he/she fails to meet the financial criteria) on a case-by-case basis. The waiving mechanism and 

guidelines will be regularly reviewed to ensure needy patients of adequate medical care.  

Validity period of waiving 

A medical fee waiver granted by the MSWs/SWs after assessment will either be one-off or valid for a period 

of time. The MSWs/SWs have the discretion to decide the exact period based on a patient's actual needs 

and conditions (the longest period being twelve months). For convenience of patients, the MSWs/SWs may 

in advance grant medical fee waiver to a chronically ill patient who frequently needs Specialist Out-patient 

(SOP) service, which the waiver will be valid for a defined period of time for the SOP service he/she needs. 

To make the system more user-friendly, the waiver issued by MSWs/SWs is not only applicable to the 

institution he/ she is admitted, attends or obtains the waiver, but is also applicable to other public institutions 

(i.e. the HA or the Department of Health) that provide the same service, including in-patient service, out-

patient services and community services etc.  

Application for a fee waiver 

Patients who have financial difficulties in paying medical expenses could apply for medical fee waiving. 

Applicants can bring along original and copy of relevant documents as follows and approach MSWs/SWs 

during office hours for assessment:  

 



(a) Identity documents of patient / applicant / all family members living under the same roof who have been 

included in financial assessment  

• Hong Kong Identity Card / Passport / Travel document or other identity documents 

(b) Proof of Household Member Component (patient and all family members living under the same roof who 

have been included in financial assessment)  

• Tenancy agreement of public housing unit 

(c) Proof of household income (patient and all family members living under the same roof who have been 

included in financial assessment )  

• Employed persons: 

Bank passbooks, bank statements, salary statement, documents issued by employers for proving 

their income, Mandatory Provident Fund (MPF) Scheme pay records, tax return statement or the 

notice of assessment, and other documentary proof of income (e.g. bonus / allowance / 

commission / part-time income / lump sum gratuity / monthly pension, etc.) for the past 6 months 

(at least)  

• Self-employed / business operators: 

Profit & Loss Account, Tax return statement, income declaration, other proof of income 

• Unemployed persons: 

Documentary proof of unemployment (e.g. termination letter, notification by an employer of an 

employee who is about to cease to be employed, medical proof, proof of looking for jobs, etc.) 

• Other income: 

Contribution (e.g. family / living expenses / fees paid for family member given by relative(s) and 

friend(s) not residing with the family), alimony, Rental income of property / land / carpark / vehicle 

/ vessel, the payout provided under the annuity scheme, etc. 

(d) Proof of household capital asset (patient and all family members living under the same roof who have 

been included in financial assessment, including all assets under their names regardless of being individually 

or jointly held, in Hong Kong or outside Hong Kong)  

• Bank passbooks, bank statements, bank record of active / inactive / closed accounts for the past 

6 months (at least) relating to all the individual and joint accounts3 including saving deposit, time 

deposit, club deposits, foreign currency deposit, investment, shares and securities services, 

current account, integrated account, Jockey Club betting account, etc.; 

• Documentary proof of self-employed / business operators, e.g. Business Registration Certificate, 

balance sheet, company account statements, etc.; 

• Documentary proof of annuity scheme / insurance policies with investment or saving element (e.g. 

investment-linked insurance policies, life insurance and annuity scheme), such as monthly 

statement or annual report; 



• Documentary evidence of stock, shares, warrants, funds, bonds and other investments owned; 

• Documents proof of the ownership of the properties / land / parking spaces, e.g. Demand Notes 

for Rates, Demand Notes for Government Rent, mortgage repayment schedule, etc.; 

• Screenshot of e-wallet transaction for the past 6 months and balance (e.g. PayMe / Alipay HK / 

We Chat Pay) 

(e) Proof of Household Major Expenses (patient and core family members living together)  

• Documents of mortgage payments, rental receipts, debit notes, bills of medical expenses, etc. 

Remarks:  

1. Core family members include patient’s parents, spouse, children and dependent siblings (i.e. 

siblings aged below18, aged between 18-25 receiving full-time education or disabled adult 

siblings). 

2. MSWs/SWs will base on the financial condition of at least past 6 months of patient and core family 

members living together for assessing the eligibility of medical fee waiver. According to individual 

case merit, the MSWs/SWs may request for other documents, and/or information on financial 

condition for more than past 6 months, make enquiries on transactions shown in bank statements 

(such as purpose of individual withdrawal / deposit transaction) and the details of income / 

expenditure record etc., or contact the patient / his / her family member(s) / related parties for 

clarification, provision of additional documentary proof / explanation and verification of information 

when necessary in order to assess and calculate the financial condition of patient’s household. 

3. During the application process, MSWs/SWs will request patient / applicant to re-submit all up-to-

date information if the supporting document(s) provided is not up-to-date, or the information 

submitted are required to be updated.  

4. If the applicant authorized by patient for handling the application could not present original copy 

of identity document(s) of the patient / core family members living together, MSWs/SWs may 

consider to accept the copy of identity document(s) for application purpose (except individual 

case which requested the original copy of identity document(s) of the patient for verification of 

identity with other Department during the waiver application).  

5. The Medical Fee Waiving Mechanism provides a safety net for those needy patients. The patient 

/ applicant and household member(s) must provide complete, accurate, up-to-date and true 

information to the HA/ SWD for assessment. The HA established the Post Approval Checking 

Mechanism that will periodically conduct checks on approved medical fee waiver applications to 

confirm accuracy of information provided.  

6. Provision of incomplete, inaccurate, not up-to-date or false information (including the supporting 

data) by way of application or declaration may result in rejection of the application or withdrawal 

of waiving of medical fees (in whole or in part) if approved4 and/or criminal prosecution. In such 

circumstances, any medical fees waived prior to withdrawal shall be recoverable by the HA as a 

debt repayable on demand.  



7. If patient / applicant disagrees with the application result, he / she may lodge an appeal within 

four weeks after the notification of the application result by HA / SWD. Related enquiries can be 

made to the office which handles his / her application or the Patient Relations Officer of the 

concerned hospital.  

 

4In general, the balance in the joint account is equally divided among the account holders, unless 

documentary proof is provided on the division of assets.  

5Including the MSWs/SWs’ discretionary consideration on the special social and financial factors / 

circumstances which was based on the declaration or supporting data provided by patient household / 

applicant at the time of application, maybe withdrawn due to provision of incomplete, inaccurate, not up-to-

date or false information of patient’s household / applicant.  

Enquiries 

• Medical Social Services Units of public hospitals and clinics 

• Integrated Family Service Centres of Social Welfare Department (SWD) 

• Family and Child Protective Services Units (FCPSUs) and other designated service 

units of SWD (applicable for cases being followed up by FCPSUs and other designated 

service units) 

 

Post Approval Checking Mechanism 

In the application of medical fee waiving, applicants are required to provide complete, accurate, true and up-

to-date information to MSWs/SWs for assessment and verification. In order to maintain integrity of the 

medical fee assistance systems and avoid these systems from being abused, the HA established 

Investigation Section (Fee Assistance Application) in March 2007 (renamed as Medical Fee Assistance 

Section in 2008) for the purposes of:  

• preventing and detecting the occurrence of fraud and abuse of medical fee waiving and Samaritan 

Fund 

• taking appropriate action against suspect who commits deception relating offence 

To accomplish the purposes, a Post Approval Checking Mechanism has been put in place at hospital clusters 

and the HA Head Office to conduct:  

• in-depth investigation on suspected fraud cases of medical fee assistances 

• regular checks of approved cases selected on random basis 

• checking of cases with high risk factors for fraud and abuse 

• data matching within HA, with Government Department, bank, employer and other parties 

https://www.swd.gov.hk/en/index/site_pubsvc/page_medical/sub_medicalsoc/
https://www.swd.gov.hk/en/index/site_aboutus/page_familyserc2/


 

Medical fee assistance demands your honesty  

Medical Fee Waiving and Samaritan Fund are provided only for 

needy patients. The Checking Units of the Hospital Authority conduct checks on approved applications 

regularly. The patient/ applicant and household member(s) must provide complete, accurate, true and up-

to-date information and has to report to the Hospital Authority/ Social Welfare Department any changes in 

the particulars in the application within the validity period of the financial assistance.  

Don't break the law 

Acquiring Medical Fee Waiving by deception is a Criminal Offence. In addition to the consequence of being 

ineligible for the Medical Fee Waiving, the patient/ applicant/ patient's household member(s) shall be liable 

on conviction upon indictment to imprisonment of 10 years under the Theft Ordinance (Chapter 210 of 

the Laws of Hong Kong).  

Information Pamphlet 

https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/v3/images/truth_poster_3b_eng.jpg


 

(Click to view)                   (Click to view)  

Video 

Waiving of Medical Charges  

  

Video 1: Knowing More about Medical Fee 

Assistance  

Video 2: Medical Fee Assistance – What 

you need to know about the post-

approval checking process  

Duration : 04:04min Duration : 04:15min 

 

HA Go – ‘Medical Fee Assistance’ Mobile Application Introduction (HA Go > Home > Features > Payment-

related > Pay HA) 

https://www2.ha.org.hk/hago/en/features/payment-related/pay-ha
https://www2.ha.org.hk/hago/en/features/payment-related/pay-ha
http://www.ha.org.hk/haho/ho/cc/Fee_Waiver_english_online.jpg
https://www.ha.org.hk/visitor/ha_view_content.asp?content_id=270454
https://player.vimeo.com/progressive_redirect/playback/681809099/rendition/360p?loc=external&signature=5346bed233c6333bcea44c91dd213c0d07b3725998cd40e3da51d295090adb4c
https://player.vimeo.com/progressive_redirect/playback/681809145/rendition/360p?loc=external&signature=8805173c37338994c3d3498400050446ac50440f5b09bbdaa1225e87ae7943e1
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